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Sluzby poskytované v ramci platby za uzivatelsky Ucet

V nasledujicich kapitolach jsou popsany sluzby poskytované v rdmci platby za kazdy aktivni uzivatelsky
Ucet. Pro upfesnéni rozsahu poskytované sluzby jsou vyjmenovany i typy sluzeb, které platba za aktivni
uzivatelsky ucet neobsahuje.

1. Aktivni uzivatelsky ucet

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Obsahuje: Pristupové udaje (Jméno a heslo), pfistupové licence k Microsoft Windows Serveru,
Adobe Acrobat Reader a pfristupové licence ke sluzbé Remote Desktop nebo Remote App.
Aktivni uZivatelsky et navic obsahuje diskovy prostor a operacni pamét dle tabulky
definované v bodu 1.3.2.

V pfipadé dedikovaného serveru je mozné na server umistit v cené licence Open Office/Libre
Office ¢i Mozilla Thunderbird.

Neobsahuje: licence dalsich aplikaci jako Microsoft Office, antivirového programu, Ucetnich
¢i ekonomickych softwar(, grafické programy, 11S a databazové servery apod.

1.3.1. Aplikace uvedené v odst. 1.2. a dalsi aplikace je moZné na server umistit za a) licenéni
poplatek a/nebo b) poplatek za systémové prostiedky. Tyto 2 poplatky mohou byt
slouceny do jednoho poplatku dle platného ceniku.

1.3.2. UZivatelské ucty maiji nasledujici technickd omezeni. Pfi prekroceni téchto omezeni
je nutné v pripadé diskového prostoru dokoupit dalsi diskovy prostor nebo v pfipadé
operacni paméti prejit na vyssi tarif.

Tarif POHODA cloud.easy 3 GB diskovy prostor / 1 GB RAM
Tarif X* cloud.easy 3 GB diskovy prostor / 1,5 GB RAM
Tarif X* cloud.plus 4 GB diskovy prostor / 2 GB RAM

Tarif X* cloud.max 5 GB diskovy prostor / 3 GB RAM

UZivatel md omezena néktera prava na cinnosti, které spadaji do kompetence administratora.
Zejména instalace aktualizaci, restartovdni serveru, zmény nastaveni serveru. V pfipadé, Ze
potfebuje mit uzivatel pristup k témto nastavenim, musi si poZddat o administratorské
opravneéni, které s sebou pfinasi néktera rizika.



2. Administratorské opravnéni

2.1

2.2,

2.3.

UZivatelsky Ucet mulZe ziskat opravnéni lokalniho administratora serveru, ktery ma pak plny
pristup k nastaveni a spravé daného serveru. V pripadé poskytnuti administratorského
opravnéni uzivateli, provozovatel nenese zodpovédnost za dostupnost/funkénost serveru vé.
programového vybaveni a bezpecnost dat.

2.1.1. Obsahuje: Administratorska prava k serveru (nelze vyuzit u sdileného serveru)

2.1.2. Neobsahuje: Opravy Ci konfigurace serveru a programd, které byly zplsobeny ¢innosti
uzivatelského Uc¢tu s administratorskym opravnénim.

MizZe se jednat o vypnuti serveru, instalaci nevhodné aktualizace, smazdni soubord,
chybné nastaveni serveru, zménu ¢i smazdni konfigurace apod.

Administratorské opravnéni je zpoplatnéno dle platného ceniku.

V pfipadé, Ze poskytovatel musi odstranit zavadu, ktera vznikla na takovém serveru, tak je tato
sluzba zpoplatnéna dle standardniho ceniku sluZeb a nasledné je z této ceny poskytnuta sleva
ve vysi 50%, ktera pokryva predplacenou technickou podporu.

3. Technicka podpora

Je poskytovana v cené aktivniho uZivatelského uctu v ¢ase a rozsahu, ktery odpovida zvolenému tarifu
dle platného ceniku.

3.1.

3.2

3.3.

Obsahuje: Sprava hardware, na kterém sluzby bézi a okamzité zahdjeni praci obnovy pfi
selhdni hardware ¢i software, ktery na daném hardware bézi. Ddle obsahuje Uvodni instalaci
serveru, zfizeni uZivatelskych uctd, zakladni konfiguraci serveru vé. vzdaleného pfistupu na
server. Ddle obsahuje instalace aktualizaci na serveru v 3-mési¢nich cyklech, zdlohovani
serveru dle zakoupeného tarifu a aktualizace nainstalovanych aplikaci. Nedilnou soucdsti
poskytovanych sluzeb je monitorovani serverli pro predchazeni chybam — monitoruji se
zejména parametry zatiZzeni, dostupnost, kapacita a procesy.

Technickd podpora je poskytovana pouze k aplikacim, které jsou pfimou soucasti zakoupené
sluzby nebo-li jsou zpoplatnéné. VétSinou se jednd o ucetni systém a Microsoft Office.
Technickd podpora aplikaci je poskytovana do technické Urovné - tzn. zaloZeni uZivatele,
provedeni aktualizace, konfigurace aplikace tak, aby fungovala v ramci poskytnutého serveru.
Déle jsou to konfigurace aplikace, které si nem{ze uzivatel provést sam nebo s pomocivyrobce
dané aplikace. Pfedmétem podpory nejsou sluzby - konzultace, které poskytuje vyrobce dané
aplikace.

Technickd podpora neni poskytovana k aplikacim, které nejsou zpoplatnéné nebo se nachdzeji
mimo server — napf. e-shop, integracni ndstroj pro e-shop, Libre Office. Tyto aplikace jsou
podporovdny negarantované a za hodinovou sazbu uvedenou v ceniku sluzeb.



3.4. Technicka podpora je poskytovana pouze k zafizenim a periferiim, které jsou pfimo spojené s
poskytovanou sluzbou. Jedna se o zatizeni na kterych je klient vzdalené plochy a periferie jako
Ctecka cdrovych kodu, tiskdrna a pribuzna zafizeni, kterd jsou ke stanici pfimo pfipojena.
Podpora v ramci stanice ¢i periferii saha max. do Urovné konfigurace téchto zafizeni tak, aby
plnohodnotné fungovala s poskytovanou sluzbou.

3.5. Technicka podpora vyfizuje reklamace zakaznik( na dostupnost ¢i kvalitu sluzby. V pfipadé
neopravnéné reklamace je provozovatel opravnén fakturovat ndklady spojené s takovou
neoprdavnénou reklamaci. Poplatek za neopravnénou reklamaci odpovida hodinové sazbé pro
ostatni prace uvedené v uzaviené smlouvé a poctu hodin na reklamaci stravenych. Prvni
hodina feSeni neopravnéné reklamace nejsou uUctovany. V pfipadé, Ze uZivatel nem3d
uzavienou smlouvu je hodinova sazba pro reklamaci Uc¢tovana v sazbé 1.500,- K¢ bez DPH /
hod. prace a prvni hodina zdarma se v tomto pfipadé neaplikuje.

3.6. Technicka podpora neni poskytovdna k zafizenim, které nejsou vyuzivany ke sluzbé vzdalené
plochy. Tyto stanice ¢i periferie jsou podporovany negarantované a za hodinovou sazbu
uvedenou v ceniku sluzeb. Jednd se napf. o diagnostiku nefunkéni tiskarny, preinstalace
ovladacl na lokalni stanici apod.

3.7. Technicka podpora se déla na tyto typy podpory:

3.7.1. Podpora pro-aktivni: je v poskytovana vsem v rezimu 24/7/365 a zahrnuje podporu v
pripadé nebézZiciho serveru ¢i nemoznosti spustit primarni aplikaci. Mimo pracovni
dobu je potfeba incident nahlasit telefonicky nebo v nékterych pripadech umime
incident odhalit automatizované prostrednictvim infrastrukturniho monitoringu a pak
takovy incident feSime automaticky. V pracovni dobé lze vyuZit veskeré kanaly:
telefon, e-mail, helpdesk.

3.7.2. Podpora pasivni: je poskytovana klientim dle zakoupeného tarifu. Kazdy tarif
obsahuje vidy rozsah doby, ve které je podpora poskytovana a reakéni dobu. V rdmci
této podpory jsou poskytovdny ostatni sluzby — provadéni aktualizaci, zmény
konfigurace, pfidavani nebo odebirani uZivateld, instalace dalSich aplikaci apod.

Reakéni doba: Je doba, do které zatneme nejpozdéji pozadavek fesit. Pokud je k
dispozici volna kapacita, zacind se na pozadavku pracovat i dfive.

Pracovni doba: Je ohrani¢ena pracovnim dnem od 8:00 do 18:00
Mimopracovni doba: Je ostatni ¢as mimo pracovni dny od 8:00 do 18:00

3.8. Za poplatek je moZné si vyzddat zasah, ktery nespada do kategorie Vasi reakéni doby.
PoZadavek je potfeba zadat elektronicky (e-mail, helpdesk) a vyslovné si vyZzadat reakci ihned.
Administratori Vas pak zaradi na nejblizsi volnou pozici ve fronté pozadavku a zasah provedou.
Pokud je takovy poZadavek zpracovan nejpozdéji do 4 hodin od pozadavku, obchodnik tuto
sluzbu vyfakturuje ve 100% vysi. Pokud je proveden mezi 4mi hodinami a Vasi reakéni dobou,
je fakturovan ve vysi 50%.

3.8.1. Priklad: Zakaznik ma reakéni dobu Po-P4, Nasledujici pracovni den a aktualizaci
svého SW chce provést z urcitych dlvodud ihned. NapiSe e-mailem na technickou



podporu, Ze chce provést aktualizaci ihned. Administrator takovou aktualizaci zaradi
do pldnu prace a obchodnik tuto sluzbu nad ramec vyfakturuje.

3.8.2. Poplatek za tuto sluzbu je dle ceniku z 1.1.2019 stanoven na 500,- K¢ bez DPH /
jednorazove.

3.9. Za poplatek je mozné si vyzadat zasah, ktery nepatti do pracovni doby. Jednd se zejména o
provedeni aktualizace Vaseho SW tak, aby nezasahoval do pracovni doby. Sluzba je
zpoplatnéna dle ceniku sluzeb.

3.9.1. Priklad: Zakaznik ma reakéni dobu pouze v pracovnich dnech a pracovni dobé, ale
aktualizaci SW chce provést mimo pracovni dobu. NapiSe e-mailem na technickou
podporu, Ze chce provést aktualizaci mimo pracovni dobu. Pokud ma administrator
na takovy zasah kapacitu, odsouhlasi jej klientovi a ve smluveny ¢as provede.
Obchodnik ndsledné tuto sluzbu nad ramec sluzeb vyfakturuje.

3.9.2. Poplatek za tuto sluzbu je dle ceniku z 1.1.2019 stanoven na 2.000,- K¢ bez DPH /
jednorazové.

4. Zalohovani

4.1. Standardni zalohovani sluzby je zajisténo zdlohovani celého virtudlniho serveru a to dle
nasledného konceptu.

4.1.1. Denni zdloha — drZime 1 den (je ptepsana nasledujici denni zalohou).
Zaloha je uloZena ve stejné lokalité jako server uzivatele.

4.1.2. Tydenni zaloha —drZzime 7 dni (je pfepsdna nasledujici tydenni zalohou).
Zaloha je uloZena ve stejné lokalité jako server uZivatele.

4.2. Dalsi zdlohovani na urovni aplikace ¢i zdlohovani konkrétnich slozek je mozné, ale musi byt
nakonfigurovano uZivatelem serveru nebo administratorem. Pfi konfiguraci administratorem

se jedna o prdci zpoplatnénou dle hodinovych sazeb v ceniku sluzeb.

4.3. Zalohovani dat do jiné lokality je zpoplatnéno pausalni mésicni ¢astkou, ktera se sklada z ceny
sluzby a objemu dat. Konfigurace sluzby je zpoplatnéna dle hodinovych sazeb v ceniku sluzeb.

5. Zabezpeceni infrastruktury

5.1. Infrastruktura je na perimetru zabezpecena vykonnymi firewally Cisco a Fortinet.

5.2. Komunikace mezi stanici uZivatele a infrastrukturou poskytovatele je chranéna SSL
komunikaci zabezpecenou SSL certifikdtem.

5.3. Kazdy server je chrdnén integrovanym SW firewallem s centralni spravou a antivirovym SW
Microsoft.



5.3.1. Jako rozsiteni Ize nabidnout antivirova feSeni TrendMicro (placené mési¢né ¢i ro¢né)
nebo antivirové feseni spolecnosti ESET (placené rocné).

5.4. UZivatelské Gcty a servery jsou v ramci pristupl fizeny a zabezpedeny sluzbou Microft Active
Directory.

. Sdileny virtudlni server

6.1. Na uzivatelském profilu sdileného serveru je povolena pouze instalace ucetniho systému, PDF
ctecky, Libre Office a (Akt. 1.1.2020) Microsoft Office. V pripadé, Ze uZivatel pozaduje instalaci
dalSich aplikaci, je potfeba, aby zacdal vyuzivat dedikovany virtualni server.

6.2. Sdileny virtualni server je mozny vyuZivat pouze pro aplikace Pohoda MDB a (Akt. 1.1.2020)
Money S3.

6.3. (Akt. 1.1.2020) Sdileny virtualni server je urcen maximalné pro 5 soucasné pracujicich
uzivatell jednoho klienta.

6.4. (Akt. 1.1.2020) Microsoft Office je placena sluzba dle ceniku i pti vyuZiti na vzdaleném serveru.

. Dedikovany virtualni server

7.1. Dedikovany virtuaini server je uréen pro Siroké spektrum uZivatell v okamziku, kdy potrebuje
provozovat jinou aplikaci mimo Pohoda MDB ¢i Money S3 nebo dalsi aplikace ¢i napojeni na
externi aplikace (napf. eshop). Dedikovany server je nutny také v pfipadé, Ze je potieba
externi pristup k serveru mimo Remote Desktop a je nutné pridéleni vefejné IP adresy.

7.2. Verejnd IP adresa je pridélovana za poplatek dle ceniku sluZzeb. Kazdy server mize mit
pridéleny maximalné 2 verejné IP adresy. Kazda zména konfigurace verejné IP adresy je
zpoplatnéna dle ceniku sluzeb.

7.3. Dedikovany virtualni server disponuje ve standardu 40GB prostoru a 4GB RAM pro provoz
operacniho systému.

7.4. (Akt. 1.1.2020) Dedikovany virtualni server neni mozné zfidit pro tarify * cloud.easy di 5ti
soucasné pracujicich uZivatell



